PROCEDURA PRIVIND FORMULAREA, DEPUNEREA §I SOLUTIONAREA
CERERILOR DE AUDIENTA / CONSULTANTA JURIDICA / SOLICITARI INFORMATII LA
CREDIDAM

1. Orice membru CREDIDAM are dreptul sa formuleze cereri de audientd / consultanta juridica
gestionat de Secretariatul CREDIDAM in vederea evidentei si solutionarii in ordinea depunerii.

2. Fiecare cerere depusa de membrii CREDIDAM va fi formulatd cu respectarea procedurii
intrate in vigoare la data de 01.09.2010, astfel cum a fost actualizata la data de 07.06.2016 si
la data de 10.12.2021;

3. Cererile se depun in format scris, in formularul tip care poate fi descarcat de pe site-
ul www.credidam.ro sau poate fi ridicat de la sediul CREDIDAM. Cererile trebuie semnate de
titular, datate si temeinic motivate.

4. Cererile se solutioneaza in 30 de zile si dacd necesita o verificare amanuntita, se solutioneaza
in 45 de zile.

5. Membrii CREDIDAM care au depus cereri de audienta / consultanta juridica vor fi programati
de Secretariatul CREDIDAM 1in ordinea depunerii cererilor. Data si ora intalnirilor la sediul
CREDIDAM, vor fi comunicate telefonic sau prin e-mail. Nu pot avea loc intélniri repetate
pentru clarificarea aceleiasi probleme.

6. Membrii CREDIDAM care au depus o cerere cu un anumit obiect (temd) nu mai pot depune o
alta cerere pe aceeasi tema, indiferent de modul in care este formulatd. Aceste cereri vor fi
clasate ca urmare a faptului cd membrul CREDIDAM a primit deja raspuns.

7. De asemenea, cererile incomplete (care nu contin toate datele solicitate prin formular) vor fi
clasate.

8. Nu se pot depune cereri cu privire la repartitie, in perioada de pregitire/efectuare a unei
noi repartitii, respectiv in perioadele 15 mai-31 iulie si 15 noiembrie-31 ianuarie. Calendarul
fiecarei repartifii este disponibil, pentru consultare, pe site-ul CREDIDAM
(www.credidam.ro).

9. Raspunsul la cereri va fi comunicat solicitantului in scris (prin postd, la adresa indicatd in
cerere) sau prin e-mail / fax / telefon, dupd caz.

10. Programul de depunere a cererilor este martea si joia, intre orele 10:00 — 13:00

11. Prezenta procedura modificata va intra in vigoare incepand cu data de 27.12.2021.
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